BAB IV

PENUTUP

A . Kesimpulan
Dari pembahasan di atas, dapat disimpulkan bahwa di Restoran Boncafe
Surabaya sudah ditetapkan SOP( Standard Operational Procedure ) untuk setiap

karyawan sebelum melakukan kegiatan operasional.

B . Saran
Dari hasil penelitian secara keseluruhan dan kesimpulan yang diperoleh,
maka dapat dikembangkan beberapa saran diantaranya :
1. Diharapkan restoran boncafe dapat menerapkan SOP secara baik dan
benar.
2. Diharapkan penerapan SOP didalam dapur steak bisa diterapkan juga oleh

divisi dapur lainnya di restoran boncafe.
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